
NOTE 1: Les activités comprennent des produits, des services et des processus. 

NOTE 2 : Les relations correspondent aux activités de l’organisation au sein de sa sphère d’influence.

I S O  2 6 0 0 0  d é f i n i t  a i n s i  l a  r e s p o n s a b i l i t é  s o c i é t a l e  :

. . .prend en compte 
les  at tentes  
des part ies 
prenantes 

. . . respecte  les  lo is 
en v igueur  tout  en 
étant  en cohérence 

avec les normes 
internat ionales de 

comportement  

RESPONSABIL ITÉ  
D ’UNE ORGANISATION  
v is-à-v is  des  impacts  

de  ses  déc is ions  e t  ac t iv i tés  
sur  la  soc ié té  e t  sur 

l ’environnement , qu i

se  t radu isant  
par  un 

comportement 
éthique  e t 

transparent

. . .est  in tégré  
dans l ’ensemble  

de  l ’organisat ion  
et  mis  en oeuvre 

dans ses  re la t ions 

. . .contr ibue  
au développement 

durable  

y  compr is  
à  la  santé 

et

au b ien-
être  de  

la  soc iété


